
 

   

    คูมือการจัดการ 

เร่ืองรองเรียน/รองทุกข 
 

รองเรียน/รองทุกขเร่ืองท่ัวไป 

 รองเรียนเร่ืองจัดซ้ือจัดจาง  
 

องคการบริหารสวนตำบลสงเปอย 

อำเภอคำเขื่อนแกว จังหวัดยโสธร 

http://songpuai.go.th 

https://www.facebook.com/songpuai 

โทรศัพท 045-580555 

https://www.facebook.com/songpuai
https://www.facebook.com/songpuai


บทที่๑ 

บทนำ 
 

๑. หลักการและเหตุผล 

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖               

ไดกำหนดแนวทางปฏิบ ัต ิราชการมุ งใหเก ิดประโยชนสุขแกประชาชนโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง                     

เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูทีดี่ของประชาชนเกิดผลสมัฤทธ์ิตอ

งานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ มคาในการใหบริการไมมีขั ้นตอนปฏิบ ัติงานเกินความจำเปน                    

มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความ

ตองการและมีการประเมินผลการใหบริการสม่ำเสมอ 

ประกอบกับสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติไดทำบันทึก

ขอตกลงความรวมมือกับกระทรวงมหาดไทยโดยกรมสงเสรมิการปกครองทองถ่ิน Integrity and Transparency 

Assessment (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยทางสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตแหงชาติเสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการดำเนินงาน (Integrity Assessment) 

และดัชนีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐของสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติ 
 

จึงไดจัดทำคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข (เรื่องรองเรียนทั่วไปและเรื่องรองเรียน             

การจัดซื้อจัดจาง) ขององคการบริหารสวนตำบลสงเปอย เพือ่เปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 

๒. วัตถุประสงคการจัดทำคูมือ 

๑. เพื ่อใหเจาหนาที ่องคการบริหารสวนตำบลสงเปอย ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน                

ในการร ับเร ื ่องราวร องเร ียนร องทุกขหรือขอความชวยเหลือใหม ีมาตรฐานเดียวกันและเปนไปอยาง                         

มีประสิทธิภาพ 

๒. เพื่อใหการดำเนินงานจัดการขอรองเรียนขององคการบริหารสวนตำบลสงเปอย มีขั้นตอน/

กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

๓. เพื ่อสร างมาตรฐานการปฏิบัต ิงานที ่ม ุ งไปสู การบริหารคุณภาพทั ่วทั ้งองคกรอยาง                                                  

มีประสิทธิภาพ 

๔. เพื ่อเผยแพรใหกับผู ร ับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียขององคการบริหารสวนตำบล                 

หนองใหญทราบกระบวนการ 

๕. เพื ่อใหมั ่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนดระเบียบหลักเกณฑเกี ่ยวกับการจัดการ                     

ขอรองเรียนที่กำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
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๓. การจัดต้ังศูนยรับเร่ืองรองเรียนเร่ืองราวองคการบริหารสวนตำบลสงเปอย 

ตามประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติฉบับที่ 318/๒๕๕๗ เมื่อวันที่ ๑ สิงหาคม ๒๕๕๗
เรื ่องการจัดตั ้งศูนยดำรงธรรมเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและใหองคกรปกครอง                 

สวนทองถิ่นทุกองคกรจัดตั้งศูนยดำรงธรรมทองถิ่น  โดยใหศูนยดำรงธรรมองคการบริหารสวนตำบลสงเปอย              

อยูภายใตกำกับดูแลของศูนยดำรงธรรมอำเภอคำเข่ือนแกวและศูนยดำรงธรรมจังหวัดยโสธร จัดต้ังเพื่อเปนศูนย

ในการรับเรื ่องราวรองทุกขและใหบริการขอมูลขาวสารใหคำปรึกษารับเรื ่องปญหา ความตองการและ

ขอเสนอแนะของประชาชน 
 

๔. ขอบเขต 

๑. กรณีเร่ืองรองเรียนท่ัวไป 

๑.๑ สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 

๑.๒ ดำเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการเพื่อเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจาก

ศูนยบริการ 

๑.๓ แยกประเภทงานบริการตามความประสงคของผู ขอรับบริการเชนปรึกษากฎหมาย,                

ขออนุมัติ/อนุญาต, ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสหรือรองเรียนเรื่องรองเรียนจัดซื้อจัดจาง 

๑.๔ ดำเนินการใหคำปรึกษาตามประเภทงานบรกิารเพื่อตอบสนองความประสงคของผูขอรับ

บริการ 

๑.๕ เจาหนาที่ดำเนินการเพือ่ตอบสนองความประสงคของผูขอรับบริการ 
 

กรณีขอรองเรียนท่ัวไปเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะใหขอมลูกบัผูขอรับบรกิาร

ในเรื่องที่ผูขอรับบรกิารตองการทราบเมื่อใหคำปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องที่ขอรบับริการถือวายุติ 

- กรณีขออนุมัติ/อนุญาตเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องที่ผูขอรับ

บริการตองการทราบและดำเนินการรับเรื่องดังกลาวไว   หัวหนาสำนักงานปลัด หรือหนวยงานผูรับผิดชอบ                

เปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการตอไปภายใน ๑-๒ วัน 

- กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสเจาหนาที ่ขององคการบริหารสวนตำบลสงเปอย            

จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องที่ผูขอรับบริการตองการทราบและเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะดำเนินการ              

รับเรื่องดังกลาวไว และหัวหนาหนวยงานเปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการตอไป            

ภายใน ๑-๒ วัน 

 

/- กรณีขออนุมัติ…….. 
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- กรณีขออนุมัติ/อนุญาต, ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสใหผูขอรับการบริการรอการติดตอ

กลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  หากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานที่เกี่ยวของ

ภายใน  ๑๕  ว ั น   ให  ต ิ ดต อกล ับท ี ่ ศ ู นย  ร ั บ เร ื ่ องร  อง เร ี ยนองค ก ารบร ิหารส  วนตำบลสงเป อย                                

โทรศัพท  045-580555 
 

๒. กรณีขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง 

๒.๑ สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 

๒.๒ ดำเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการเพื่อเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจาก

เจาหนาที่รับผิดชอบ 

๒.๓ แยกประเภทงานรองเรียน เรื ่องรองเรียนจัดซื ้อจัดจางใหกับผู อำนวยการกองคลัง               

เพื่อเสนอเรื่องใหกับผูบังคับบัญชาตามลำดับช้ันพิจารณาความเห็น 

- กรณีขอรองเรียนเกี่ยวกับจัดซือ้จัดจางเจาหนาทีผู่รบัผดิชอบ/ที่ปรกึษากฎหมายจะใหขอมูลกบั

ผู ขอรับบริการในเรื ่องที ่ผู ขอรับบริการตองการทราบ เมื ่อใหคำปรึกษาเรียบรอยแลวเรื ่องที ่ขอรับบริการ              

ถือวายุติ 

- กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสเกี ่ยวกับการจัดซื้อจัดจางเจาหนาที ่ผู รับผิดชอบ            

ขององคการบริหารสวนตำบลสงเปอย  จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องที่ผูขอรับบริการตองการทราบและ

เจาหนาที่ผูรับผดิชอบจะดำเนินการรับเรื่องดังกลาวไว และหัวหนาหนวยงานเปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของดำเนินการตอไปภายใน ๑-๒ วัน 

- กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสเรือ่งจัดซื้อจัดจางใหผูขอรับการบริการรอการติดตอ

กลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  หากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานที่เกี่ยวของ

ภายใน ๑๕ วัน ให ติดตอกลับที ่ศ ูนยร ับเร ื ่องร องเร ียนองค การบริหารสวนตำบลสงเปอย โทรศัพท                 

045-580555 
 

๕. สถานท่ีต้ัง 

ตั้งอยู ณ ที่ทำการองคการบริหารสวนตำบลสงเปอย    หมู 6 ตำบลสงเปอย   อำเภอคำเขื่อนแกว  

จังหวัดยโสธร 
 

๖. หนาท่ีความรับผิดชอบ 

เปนศูนยกลางในการรับเรื่องราวรองทุกขและใหบริการขอมูลขาวสารใหคำปรึกษารับเรื่อง

ปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน 

/บทท่ี ๒…. 
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บทที่ ๒ 

ประเด็นที่เก่ียวของกับการรองเรียน 

คำจำกัดความ 

ผูรบับริการ   หมายถึงผูที่มารับบรกิารจากสวนราชการและประชาชนทั่วไป 

- ผูรบับริการประกอบดวย 

- หนวยงานของรัฐ*/เจาหนาที่ของหนวยงานของรัฐ/เอกชน / 

หรือบุคคล/นิติบุคคล 

* หนวยงานของรัฐไดแกกระทรวงทบวงกรมหรือสวนราชการที่เรียกช่ืออยาง

อื่นองคกรปกครองสวนทองถิ่นรัฐวิสาหกิจและใหหมายความรวมถึงองคกร

อิสระองคการมหาชนหนวยงานในกำกับของรัฐและหนวยงานอื ่นใดใน

ลักษณะเดียวกัน 

** เจาหนาที่ของรัฐ ไดแกขาราชการพนักงานราชการลูกจางประจำลูกจาง

ชั ่วคราวและผู ปฏิบัติงานประเภทอื ่นไมวาจะเปนการแตงตั ้งในฐานะเปน

กรรมการหรือฐานะอื่นใดรวมทัง้ผูซึ่งไดรับแตงต้ังและถูกสัง่ใหปฏิบัติงานใหแก

หนวยงานของรัฐ 

- บุคคล/หนวยงานอื่นที่ไมใชหนวยงานของรัฐ 

- ผูใหบริการตลาดกลางทางอเิล็กทรอนิกส 

- ผูมสีวนไดสวนเสียประกอบดวย 

- ผูคากับหนวยงานของรัฐ 

- ผูมสีิทธิรบัเงินจากทางราชการที่ไมใชเจาหนาที่ของรัฐ 

ผูมสีวนไดสวนเสีย  หมายถึงผูที่ไดรบัผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบทัง้ทางตรงและ 

    ทางออมจากการดำเนินการของสวนราชการเชนประชาชนใน 

ชุมชน/หมูบานเขตตำบลสงเปอย 

การจัดการขอรองเรียน  หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรือ่งขอรองเรียน 

ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือรองขอขอมูล 

 

 

 

/ผูรองเรียน…. 
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ผูรองเรียน หมายถึงประชาชนทั่วไป / ผูมีสวนไดเสียที่มาติดตอยังศูนยรับเรื่องรองเรียน

องคการบริหารสวนตำบลสงเปอย ผานชองทางตางๆโดยมีวัตถุประสงค

ครอบคลุมการรองเรียน/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/การชมเชย/

การรองขอขอมูล 

ชองทางการรบัขอรองเรียน หมายถึงชองทางตางๆที่ใชในการรับเรื่องรองเรียนเชนติดตอดวย 

    ตนเองรองเรียนทางโทรศัพท/ เว็บไซต/ Face Book 

เจาหนาที ่   หมายถึงเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 

ขอรองเรียน   หมายถึงแบงเปนประเภท๒ประเภทคือเชน 

- ขอรองเรียนทั่วไปเชนเรื่องราวรองทุกขทั่วไปขอคิดเห็นขอเสนอแนะคำ

ชมเชยสอบถามหรือรองขอขอมลูการรองเรียนเกี่ยวกับคุณภาพและการ

ใหบรกิารของหนวยงาน 

- การรองเรียนเกี่ยวความไมโปรงใสของการจัดซือ้จัดจางเปนตน 

คำรองเรียน หมายถึงคำหรือขอความที ่ผ ู ร องเร ียนกรอกตามแบบฟอรมที ่ศ ูนย รับ                

เรื่องรองเรียน/รองทุกขหรือระบบการรับคำรองเรียนเองมีแหลงที่สามารถ

ตอบสนองหรือมีรายละเอียดอยางชัดเจนหรือมีนัยสำคัญที่เช่ือถือได 

การดำเนินการเรื่องรองเรียน หมายถึงเรื่องรองเรียน/รองทกุขที่ไดรับผานชองทางการรองเรียนตางๆมาเพื่อ

ทราบหรอืพิจารณาดาเนินการแกไขปญหาตามอำนาจหนาที ่

การจัดการเรื่องรองเรียน หมายถึงกระบวนการที่ดำเนินการในการแกไขปญหาตามเรือ่ง รองเรียนที่

ไดรับใหไดรบัการแกไขหรือบรรเทาความเดือดรอนจากการดำเนินงาน 

ชองทางการรองเรียน 

๒.๑ ผานทางสำนักงานปลัด 

๑) ย่ืนโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 

๒) รองเรียนผานตู /กลองรบัความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)  

๓) ไปรษณียปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)  

๔) โทรศัพท 044 580555 

5) เว็ปไซค http://songpuai.go.th 
6) รองเรียนทาง Face boo khttps://www.facebook.com/songpuai 

 

/บทท่ี ๓…. 

https://www.facebook.com/songpuai
https://www.facebook.com/songpuai
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บทที่ ๓ 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 

๑. รองเรียนดวยตนเอง 

 
๒. รองเรียนผานเว็บไซตอบต.สงเปอย 

   รบัเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
๓. รองเรียนทางโทรศัพท 

 
๔. รองเรียนทาง Face book  

ประสานหนวยงานที่รบัผิดชอบ 

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจรงิ 

 

 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องรองเรียน 

          อบต.สงเปอยทราบ (๑๕วัน )  

 

 
              ยุต ิ             ไมยุต ิ

 

 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน  ไมยุติแจงเรื่องผูรองเรียน 

    รองทุกขทราบ        รองทุกขทราบ 

 

 

 

               ส้ินสุดการดาเนินการรายงานผล 

                 ใหอำเภอคำเขื่อนแกวทราบ 
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บทที่ ๔ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 

การแตงต้ังผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 

๑. จัดต้ังศูนย/จุดรับขอรองเรียนของหนวยงาน 

๒. จัดทำคำสั่งแตงต้ังคณะกรรมการดำเนินการ 

๓. แจงผ ู ร ับผ ิดชอบตามคำสั ่งองคการบริหารสวนตำบลสงเปอยทราบเพื ่อความสะดวก                         

ในการประสานงาน 

 

การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนที่เขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆ 

โดยมีขอปฏิบัติตามที่กำหนด ดังน้ี 

 

ชองทาง 
ความถ่ีในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ 

ขอรองเรียนเพ่ือประสาน 

หาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเองณองคการบริหาร 

สวนตำบลสงเปอย 

ทุกครั้งที่มผีูรองเรียน ภายใน ๑-๒ วันทำการ - 

รองเรียนผานเว็บไซตองคการบริหาร 

สวนตำบลสงเปอย 

ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันทำการ - 

รองเรียนทางโทรศัพท 

045 580555 

ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันทำการ - 

รองเรียนทาง Face book  ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันทำการ 

 



 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 



 (แบบคำรองเรียน๑) 

แบบคำรองทุกข/รองเรียน (ดวยตนเอง)                   

ที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

องคการบรหิารสวนตำบลสงเปอย 
 

    วันที่................เดือน.............................พ.ศ. ....................  
 

เรื่อง ........................................................................................................................................................................  
 

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตำบลสงเปอย 
 

ขาพเจา.................................................................. อายุ.........ป  อยูบานเลขที่..............หมูที่.......  

ตำบล.............................. อำเภอ…….................... จงัหวัด........................... โทรศัพท..............................................  

อาชีพ............................................................................ตำแหนง..............................................................................  

ถือบัตร.............................................................................เลขที่................................................................................  

ออกโดย...............................................วันออกบัตร.......................................บัตรหมดอายุ......................................  

มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียนเพื่อใหองคการบรหิารสวนตำบลสงเปอยพิจารณาดำเนินการชวยเหลอืหรอื

แกไขปญหาในเรื่อง………...................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................................................  

ทั้งนี ้ขาพเจาขอรับรองวาคำรองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนจริงและยินดีรับผิดชอบ                   

ทั้งทางแพงและทางอาญาหากจะพึงมี 

โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองทุกข/รองเรียน (ถาม)ี ไดแก 

๑) ................................................................................................................................. จำนวน............ชุด 

๒) ................................................................................................................................. จำนวน............ชุด 

๓) ................................................................................................................................. จำนวน............ชุด 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาดำเนินการตอไป 
 

             ขอแสดงความนับถือ 
 

(ลงช่ือ) ...................................................................... 

(.................................................................)  

              ผูรองทุกข/รองเรียน 



(แบบคำรองเรียน.๒) 

แบบคำรองทุกข/รองเรียน     (โทรศัพท)                  

 

ที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

องคการบรหิารสวนตำบลสงเปอย 
 

  วันที่...................เดือน.......................... พ.ศ......................  
 

เรื่อง ........................................................................................................................................................................  
 

 

เรียน นายกองคการบรหิารสวนตำบลสงเปอย 
 

ขาพเจา........................................................... อายุ..........ป อยูบานเลขที่.................. หมูที่…......  

ถนน............................ตำบล................................... อำเภอ................................ จงัหวัด......................................... 

โทรศัพท..............................................อาชีพ.......................................ตำแหนง........................................................  

มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียนเพื่อใหองคการบรหิารสวนตำบลสงเปอยพิจารณาดำเนินการชวยเหลอืหรอื

แกไขปญหาในเรื่อง………...................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................................................  

โดยขออาง.................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................  

.....................................................................................................เปนพยานหลักฐานประกอบ 
 

ทั้งนี้ขาพเจาขอรับรองวาคำรองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนจริงและเจาหนาที่ไดแจงให

ขาพเจาทราบแลววาหากเปนคำรองที่ไมสุจริตอาจตองรับผิดตามกฎหมายได 

 

ลงช่ือ……………………......................………………เจาหนาทีผู่รบัเรื่อง 

       (..............................................................)  

    วันที่...........เดือน.........................พ.ศ...............  

      เวลา............................... 



(ตอบขอรองเรยีน๑) 

แบบแจงการรับเร่ืองรองทุกข/รองเรียน       
 

ที่ ยส 73201 (เรือ่งรองเรียน) /...............        ที่ทำการองคการบริหารสวนตำบลสงเปอย 

               อำเภอคำเข่ือนแกว จังหวัดยโสธร 35110 
 

              วันที่..............เดือน..............................พ.ศ. ...................  

เรื่อง  ตอบรับการรับเรื่องรองทกุข/รองเรียน 

เรียน ………………………………………………………………..  
 

ตามที ่ท านไดรองทุกข/รองเรียนผานศูนยรับเรื ่องรองเรียนองคการบริหารสวนตำบล              

หนองใหญ  โดยทาง   (   ) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย      (    ) ดวยตนเอง      (    ) ทางโทรศัพท 

(    ) อื่นๆ ............................................................................................................................................................... 

ลงวันที่............................................ เกี่ยวกบัเรื่อง....................................................................................................  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………น้ัน 

องคการบรหิารสวนตำบลสงเปอยไดลงทะเบียนรบัเรื่องรองทุกข/รองเรียนของทานไวแลวตาม

ทะเบียนรบัเรื่องเลขรับที.่.....................................................ลงวันที่............................................................และ

องคการบรหิารสวนตำบลสงเปอยไดพิจารณาเรื่องของทานแลวเห็นวา 

(    ) เปนเรื่องที่อยูในอำนาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบลสงเปอยและไดมอบหมาย

ให……………………................................................................เปนหนวยตรวจสอบและดำเนินการ 

(    ) เปนเรื่องที่ไมอยูในอำนาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบลสงเปอยและไดจัดสงเรื่อง

ให..................................................................................ซึ ่งเปนหนวยงานที่มีอำนาจหนาที่เกี ่ยวของดำเนินการ

ตอไปแลวทั้งน้ีทานสามารถติดตอประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวไดอีกทางหน่ึง 

(    ) เปนเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลวตามกฎหมาย 

.......................................................................................... จ ึงขอใหท านดำเน ินการตามขั ้นตอนและวิธีการ               

ที่กฎหมายน้ันบัญญัติไวตอไป 

จึงแจงมาเพื่อทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 

สำนักงานปลัดอบต.  

(ศูนยรับเรื่องรองเรียน)  

โทร. 045 580555 



     (ตอบขอรองเรียน๒) 

 แบบแจงผลการดำเนินการตอเรื่องรองทุกข/รองเรยีน         
 

ที่  ยส  73201 (เรื่องรองเรียน) /...............        ที่ทำการองคการบริหารสวนตำบลสงเปอย 

               อำเภอคำเข่ือนแกว จังหวัดยโสธร 35110 
 

วันที่……......เดือน........................... พ.ศ...........  
 

เรื่อง  แจงผลการดำเนินการตอเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
 

เรียน  ………………………………………………………………..  
 

อางถึง  องคการบรหิารสวนตำบลสงเปอย ที่ ยส 73801 / ............................. ลงวันที่...........................................  
 

สิ่งทีส่งมาดวย ๑. .................................................................................................................................................  

๒. .................................................................................................................................................  

๓. .................................................................................................................................................  
 

ตามที่องคการบริหารสวนตำบลสงเปอย (ศูนยรบัเรื่องรองเรยีน) ไดแจงตอบรับการรบัเรื่องรอง

ทุกข/รองเรียนของทานตามที่ทานไดรองทกุข/รองเรียนไวความละเอียดแจงแลวน้ัน 
 

องคการบรหิารสวนตำบลสงเปอย ไดรับแจงผลการดำเนินการจากสวนราชการ/หนวยงานที่

เกี่ยวของตามประเด็นที่ทานไดรองทกุข/รองเรียนแลวปรากฏขอเท็จจรงิโดยสรุปวา……………………………………...  

.................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งทีส่งมาพรอมน้ี 
 

ทั้งน้ีหากทานไมเห็นดวยประการใดขอใหแจงคัดคานพรอมพยานหลกัฐานประกอบดวย 
 

จึงแจงมาเพื่อทราบ 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 

สำนักงานปลัดอบต.  

(ศูนยรับเรื่องรองเรียน)  

โทร. 045 853500 


